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Abreviaturas e defini¢oes

e CPD - Comissao para a Prote¢ao de Dados

e EPD - Encarregado de Prote¢ao de Dados (DPO — Data Protection Officer)

RGPD - Regulamento Geral de Prote¢ao de Dados

SGPD - Sistema de Gestao de Protecao de Dados

e UE - Unido Europeia
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1. Ambito de aplicacio

No ambito do SGPD instituido pela Normativa Interna “Privacidade e Protecio de Dados
Pessoais” ', o presente Aviso de Privacidade tem por finalidade descrever como sdo recolhidos e
utilizados os dados pessoais tratados sob responsabilidade do Santuario de Fatima, bem como as
praticas de privacidade e seguranga, os direitos dos titulares, os requisitos para exercicio desses

direitos e outras notas relativas a sua responsabilidade na utilizag¢ao e conservagao dos dados.

Este documento destina-se, ainda, a assegurar a presta¢ao de informagao a todos os titulares sobre
recolha, tratamento, difusdo e seguranga de dados pessoais, nos termos e para os efeitos das leis
nacionais e da UE, nomeadamente, do RGPD. O texto a inserir na pagina do sitio é o que constitui

o ponto 3 deste documento.

2. Intervenientes e competéncias

Como responsavel pelo tratamento, o Santudrio de Fatima assume a propriedade, manutengao,
andlise critica, melhoramento e distribui¢io deste documento internamente, para todas as dreas
relevantes, e no ambito das suas relagées com entidades terceiras, nomeadamente, através da sua
publicac¢io nos sitios em linha oficiais da Institui¢dao. Especifica-se a CPD e os colaboradores com
funcdes de gestao dos sitios em linha do Santudrio de Fatima como responsaveis pela definicao e

revisdo do conteudo deste aviso, bem pela sua disseminagio e controlo de aplicacio.

Este aviso serd atualizado conforme se mostre necessario para garantir a conformidade com
quaisquer alteracdes legislativas relevantes, bem como para corresponder as melhores praticas em

vigor nos dominios da seguranga, privacidade e protecao de dados pessoais.

3. Aviso de Privacidade

O Santudrio de Nossa Senhora do Rosario de Fatima (doravante, Santudrio de Fatima) estd
empenhado em garantir a seguranca dos dados pessoais tratados sob sua responsabilidade. Neste
ambito, o presente Aviso de Privacidade destina-se a informar como estes sao recolhidos e
utilizados na Institui¢ao, em conformidade com o Regulamento (UE) 2016/769 do Parlamento

Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 (doravante, RGPD), e da Lei n.° 58/2019, de 8 de

agosto, que fixa a sua execugao na ordem juridica nacional.

No cumprimento dos principios de transparéncia e de lealdade, respondemos as principais

questdes sobre o tratamento de dados pessoais realizado nas multiplas atividades do Santuario de

Fatima, de modo a assegurar a sua exatidio, integridade e confidencialidade, garantindo que esse
> g > g > 8 q

tratamento € licito, leal, transparente e limitado as finalidades.

1 Cf. CPD, SF.SGPD.NIT.01.vv - Privacidade e Protecao de Dados Pessoais
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3.1. Quem ¢ o responsavel pelo tratamento?

O Santudrio de Fatima é a entidade responsavel pela recolha e tratamento dos dados pessoais e,
nesse ambito, decide quais sdo recolhidos, bem como os fundamentos, finalidades e meios do
tratamento. Assegura, ainda, que as pessoas autorizadas a tratar dados pessoais assumiram um

compromisso de confidencialidade ou a ele estdo sujeitos por adequadas obrigagdes legais.

Dado o seu compromisso neste dominio, o Santudrio de Fiatima nomeou um Encarregado de
Prote¢do de Dados e constituiu uma Comissao para a Protecdo de Dados. Assim, para questoes

relativas ao conteudo deste Aviso de Privacidade, servem os seguintes contactos:
e Enderego: EPD — Santudrio de Fatima — Rua de Santa Isabel, 360 — 2495-424 Fatima
e Correio eletrénico: dpo@fatima.pt
o Telefone: (+351) 249 539 600

3.2. Que dados pessoais recolhemos?

Por “dados pessoais” entende-se o conjunto de informagdes que se relacionam com um titular
especifico e que permitem a sua identifica¢ao, direta ou indiretamente. No ambito das diversas

atividades prosseguidas, podem ser recolhidos:

e dados pessoais basicos (nome completo, idade/data de nascimento, sexo, morada/contactos

fisicos ou eletronicos, nacionalidade, profissio, numero de documentos de identificagio...);

e dados de satde, bem-estar e auséncias (informac¢do relacionada com satde, queixas e

reclamagoes, detalhes sobre deficiéncia, requisitos especiais para acesso...);
e dados sobre a vida familiar e social (agregado, religido/crencas religiosas...);
e dados de informagao financeira (NIF, IBAN...);
e dados de imagem e localiza¢ao geografica (fotografia, video...);
e dados de verificacdo de identificagdo e de antecedentes (comprovativos documentais...).
3.3. Quais as finalidades que precedem a recolha?

Os dados pessoais serdao tratados exclusivamente para finalidades descritas aquando da sua

recolha, ou para finalidades compativeis com o propoésito inicial, nomeadamente:
e acolhimento e assisténcia a peregrinos/visitantes;
e organizacao e realizagio de celebragoes religiosas;
e inscri¢do e participagdo em eventos religiosos, culturais, formativos e outros;
e gestao de processos de assisténcia social e agao sociocaritativa;
e assisténcia médica e de enfermagem em posto de socorros;
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o trabalhos de investiga¢ao histérica e cientifica e gestao de processos de registo, tratamento

e arquivo documental e museologico;
e comercializagao e faturagao de bens ou servigos;
e gestao de reservas efetuadas por peregrinos/hospedes;
e gestao de contactos recebidos no ambito de outras rela¢bes sociais ou contratuais;

e transmissdes ao vivo através de streaming de celebracdes e outras atividades e eventos, via

internet e outras plataformas;

e controlo da seguranca logica (sistemas de autenticagao digital, certifica¢ao documental...);

controlo da seguranga fisica (sistemas de controlo de acessos, videovigilancia...).

Ressalva-se a possibilidade de tratamento dos dados para fins de arquivo de interesse publico, de
investiga¢ao historica ou cientifica ou estatisticos, de acordo com a legislacio em vigor e as

politicas internas de Classificagio Documental e de Seguranca da Informagao e Privacidade.
3.4. Quais os fundamentos para o tratamento?
Os dados pessoais s6 serdo tratados quando exista fundamento legal para tal, como seja:

e para cumprimento de um contrato entre as partes;

e para diligéncias pré-contratuais;

e para cumprimento de uma obrigacao legal;

e quando necessdrio para os interesses legitimos do Santudrio de Fitima e os direitos e

liberdades fundamentais dos titulares dos dados nao se sobreponham;

e por interesse publico, em razdo do exercicio de determinadas atividades de missao publica

a cargo do Santudrio de Fatima;
¢ mediante o consentimento expresso dos titulares para finalidades especificas.

3.5. Qual o periodo de conservacao dos dados?

Os dados pessoais recolhidos e objeto de tratamento sao armazenados em bases de dados préprias

para o efeito, atendendo a sua finalidade e no respeito pelos prazos legais aplicaveis.

Nos casos em que ndo se aplique um prazo legal, tais dados serdo apenas armazenados e
conservados pelo periodo adequado e na medida do necessario, atendendo as finalidades para as
quais foram recolhidos, exceto se, em algum momento, o titular dos dados pessoais, dentro dos

limites legais, exercer os seus direitos de oposi¢ao ou apagamento, ou retire o seu consentimento.

Ressalva-se a possibilidade da conservagao mais alargada dos dados, quando sejam justificaveis
fins de arquivo de interesse publico, de investigagdo historica ou cientifica ou estatisticos, nos
termos da legislacao em vigor e das politicas internas de Arquivo e de Seguranga da Informacao.
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3.6. Que medidas de seguranca sao adotadas?

O Santudrio de Fatima tem implementadas as medidas técnicas e organizativas adequadas para

proteger os dados pessoais contra a sua destrui¢ao acidental ou ilicita, a perda, a alteragio, a

difusdo ou o acesso ndo autorizados. Considera-se em vigor um nivel de seguranca adequado em

relagdo aos riscos que o tratamento apresenta, face a natureza dos dados a proteger e em

conformidade com a legislagdo relativa a prote¢ao de dados pessoais.

Entre outras, indicam-se as seguintes medidas de seguranca:

3.7.

prote¢do dos sistemas de tecnologias de informacdo através de firewalls, tendo em vista

impedir o acesso nao autorizado aos seus dados pessoais;

monitoriza¢ao permanente dos acessos aos sistemas de tecnologias da informagao, tendo em

vista prevenir, detetar e impedir o uso indevido dos seus dados pessoais;
a localizagio dos servidores dentro do Espago Econémico Europeu.

Quais os direitos dos titulares?

Relativamente aos dados pessoais que lhe digam respeito, nos termos e condigoes legalmente

previstos, o titular podera exercer os seguintes direitos:

Direito de acesso: obter a confirmacio de que os seus dados pessoais s3o ou niao objeto de

tratamento e, em caso afirmativo, aceder aos mesmos.

Direito de retificagdo: obter a retificacio dos dados pessoais inexatos que lhe digam respeito

e solicitar que os seus dados pessoais incompletos sejam completados.

Direito a0 apagamento: obter o apagamento dos seus dados pessoais, excetuando os casos

em que se verifiquem fundamentos que validem a sua conservagao.

Direito a limitacdo do tratamento: obter a limitagdo do tratamento dos dados pessoais

quando estes digam respeito a determinadas categorias ou finalidades de tratamento.

Direito de portabilidade: receber os dados pessoais fornecidos, num formato estruturado de
uso corrente e de leitura automadtica, bem como solicitar a transmissao dos seus dados

pessoais a outro responsavel pelo tratamento.

Direito de oposi¢ao: opor-se, em qualquer momento, a determinado tratamento dos seus
dados pessoais, por exemplo, no caso do tratamento de dados pessoais para fins de

comercializagdo direta.

Direito de ndo sujei¢ao a decisdes individuais automatizadas, incluindo a defini¢ao de perfis:
ndo ficar sujeito a nenhuma decisio tomada exclusivamente com base no tratamento
automatizado, incluindo a definiciao de perfis, que produza efeitos na sua esfera juridica ou

que o afete significativamente de forma similar.
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Além destes, o titular tem o direito de retirar o seu consentimento sempre que o haja prestado,

sem invalidar, no entanto, o tratamento efetuado até a data do pedido.

3.8. Como podem os titulares exercer os seus direitos?

Nos termos legais em vigor, nomeadamente os fixados pelo RGPD, incluindo as exceg¢des e
limitagdes a que estao sujeitos, os titulares poderdo exercer os seus direitos mediante submissiao

do pedido por escrito ao Santudrio de Fatima, para os contactos indicados no ponto 3.1.

Além disso, o titular dos dados tem o direito de apresentar uma queixa a Comissao Nacional de
Prote¢do de Dados ou outra autoridade de controlo competente, bem como de recorrer a qualquer
outra via de recurso judicial, caso considere que os seus dados pessoais nao sio objeto de um
tratamento licito por parte do Santuario de Fatima, nos termos da legislaciao vigente e do presente

aviso.

3.9.  Ha partilha de dados pessoais?

No ambito da sua atividade, o Santudrio de Fatima pode recorrer a subcontratantes, que acederao
e tratardo os dados pessoais a seu pedido, de acordo com politicas e instru¢ées devidamente
estabelecidas. Estas entidades terceiras poderao ser autoridades publicas, parceiros, fornecedores,

prestadores de servigos, entre outros.

O Santuario de Fatima exige que tais subcontratantes e entidades terceiras oferecam garantias de
confidencialidade e comprovem ter em vigor medidas técnicas e organizativas adequadas ao
cumprimento dos requisitos do RGPD e demais legislagao aplicavel, bem como a defesa dos

direitos dos titulares dos dados pessoais.

O Santudrio de Fatima pode, ainda, partilhar dados pessoais, quando tal seja necessario ou

adequado a luz da legislagio aplicavel:
e para cumprimento de obrigagdes legais;
e para responder a solicita¢des de autoridades publicas;
e para defesa dos interesses vitais do titular dos dados ou de terceiros;
e para a protecdo dos direitos e da propriedade do Santudrio de Fatima;

e ou quando seja prestado o consentimento informado.

3.9.1. Transferéncias de dados pessoais para paises terceiros

A atividade conduzida pelo Santuario de Fatima pode implicar a transferéncia de dados pessoais
para paises terceiros, situados fora da Unido Europeia ou que nao pertengam ao Espago
Econémico Europeu. Em tais situagdes, serdao adotadas todas as medidas necessarias e adequadas

para assegurar a protecao dos dados pessoais.
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3.9.2. Politica de cookies

Nas plataformas digitais do Santudrio de Fatima sdo usados cookies, que poderao significar o
acesso de terceiros a dados pessoais dos utilizadores. As informagdes especificas sobre este tema

estao descri¢ao no nosso Aviso de Cookies.

3.9.3. Redes sociais

O Santudrio de Fatima esta presente em varias plataformas de redes sociais (Youtube, Facebook,
Instagram...) para fins de evangelizagdo, divulgacio de atividades realizadas, promocio
institucional, entre outros, tendo em vista a difusdo do acontecimento e da mensagem de Fatima

e possibilitar o seu acesso a comunidade de fiéis espalhada pelo mundo.

Nesta vertente, o Santudrio de Fitima é responsavel pelo conteido que publica, mas nio pela
gestao das plataformas dessas redes sociais, como seja a criagao de estatisticas de utilizadores ou
a colocacdo e utilizagdo de cookies. Assim, o Santuario de Fitima nao tem qualquer influéncia
sobre a forma como os dados pessoais sdo tratados nestes servicos, nem pode garantir a
conformidade legal relativamente a sua protecao, pelo que nao assume qualquer responsabilidade

pelo tratamento efetuado por estas entidades terceiras.

Compete ao utilizador verificar sempre todas as especificacoes relativas a recolha, tratamento e
protecao de dados pessoais assumidas por estas plataformas. Sera também ao respetivo provedor
que devera solicitar o acesso aos seus dados pessoais ou o exercicio de qualquer outro direito

(como o de oposi¢dao ao tratamento).

Para mais informacdes sobre o tratamento de dados que é realizado pelo operador das redes

sociais, consulte as respetivas politicas de privacidade, tais como:
e https://www.facebook.com/privacy/policy
e https://www.youtube.com/howyoutubeworks/our-commitments/protecting-user-data/
e https://privacycenter.instagram.com/

3.10. Atualizagao deste Aviso de Privacidade

O Santudrio de Fatima reserva-se o direito de, a qualquer momento, proceder a reajustamentos
ou alteragdes ao presente Aviso de Privacidade, sendo essas alteragdes devidamente atualizadas e

publicitadas nas devidas plataformas fisicas ou digitais, nomeadamente no seu sitio oficial.

Ao continuar a sua rela¢do com o Santudrio de Fatima na sequéncia de uma modificagao ao Aviso
de Privacidade que tenha sido comunicada por este meio, o titular assume que dela tomou

conhecimento e aceita 0s seus termos.

Fatima, 1 de dezembro de 2023
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